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1. OBJETIVO GENERAL 

Presentar informe de seguimiento a la implementación del programa de humanización de 

la ESE CRIB.  

2. ALCANCE 

Desde el momento del despliegue del programa hasta el primer semestre de 2026 

3. RESPONSABLE  

Proceso de gestión de atención al usuario y su familia  

4. DIRIGIDO A: 

Colaboradores ESE CRIB, PAMEC Y POA  

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO  

Con corte al 30 de junio de 2026 y dando cumplimiento a lo establecido en el plan de acción 

del programa de humanización de la ESE CRIB 2026, se registran los soportes de las 

actividades realizadas por cada línea de acción así:  

 

 

Objetivo 1: Garantizar una atención en salud basada en el respeto de los derechos de los 

pacientes, la dignidad humana y la calidad en la atención, a través de estrategias de 

educación, información y escucha que promuevan una experiencia de satisfacción para el 

usuario y su familia 

Línea 1: Promover con usuarios y colaboradores el conocimiento en derechos y 

deberes de los usuarios como garantía de su cumplimiento 

Actividad 1: Socializar la estrategia de socialización de derechos y deberes del usuario en 

redes sociales, grupos institucionales.  
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Soporte de socialización de la estrategia de derechos y deberes en red social institucional, 

en el mes de marzo de 2026: 

 

 

Actividad 2: Socialización diaria de los derechos y los deberes del usuario en salas de 

espera 
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Se resalta la colaboración de la auxiliar en la actividad de Derechos y Deberes, quien 

apoyó de manera activa la socialización en sala de espera dirigida a usuarios, familiares y 
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acompañantes, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento, la participación y la 

atención humanizada, en el mes de mayo y junio de 2026. 

En el mes de junio en salas de espera hablando con los usuarios de los derechos y deberes. 

 

Se resalta y agradece la valiosa participación de la Asociación de Usuarios, quienes una 

vez al mes acompañan la socialización de Derechos y Deberes en las salas de espera, 

aportando de manera activa al fortalecimiento del conocimiento, la participación ciudadana, 

el trato digno y la cultura de atención humanizada en la institución. 

 

Actividad 3: Capacitación mensual de los derechos y los deberes del usuario a través de 

la estrategia a Colaboradores en espacio de capacitación general 
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En el mes de mayo se desarrolló una actividad lúdica de socialización de Derechos y 
Deberes, dirigida a los colaboradores de la institución, con el propósito de fortalecer el 
conocimiento y la apropiación de estos contenidos de una manera dinámica y participativa. 

La actividad se realizó mediante el uso de fichas que contenían preguntas y frases 
relacionadas con los derechos y deberes de los usuarios, permitiendo que los 
colaboradores identificaran, reflexionaran y participaran activamente en torno al tema. Esta 
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metodología fue implementada con el fin de evitar que la socialización se tornara monótona, 
favoreciendo un espacio de aprendizaje más cercano, sencillo y motivador. 

Las jornadas se llevaron a cabo los días 25 y 29 de mayo de 2026, promoviendo la 
participación del talento humano, el fortalecimiento del compromiso institucional y la 
importancia de brindar una atención digna, respetuosa y humanizada a los usuarios y sus 
familias. 

 

Durante el mes de junio se desarrolló una actividad lúdica mediante la herramienta Kahoot, 

realizada en las dos jornadas laborales, con el propósito de promover la participación de 

los colaboradores y fortalecer de manera dinámica el conocimiento sobre Derechos y 

Deberes de los usuarios, incentivando el aprendizaje, la reflexión y el compromiso 

institucional. 

Actividad 4: Evaluacion de conocimiento en derechos y deberes a colaboradores 
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Participaron 38 colaboradores en la capacitación con una respuesta favorable del 89%, sin 

embargo se requiere fortalecer la capacitación mensual para que reconozcan cada uno de 

los derechos y los deberes del usuario    
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Línea 2: Garantizar el acompañamiento a la familia del paciente hospitalizado con 

información clara y oportuna desde el momento del ingreso hasta su egreso de 

hospitalización 

Actividad 5: Capacitar a los colaboradores con roles específicos en el despliegue del 

programa de información y educación al usuario (Auxiliares de visitas, de ventanilla de 

acceso, orientador al usuario, vigilantes, psicólogas, jefes de enfermería) 

Imagen 2. Circular programación socialización plan de acción programa de 

información y educación al usuario y su familia. 

 

Fuente: Oficina de Talento Humano 
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Imágenes 3 a la 5. Capacitación general, asistencia 25 de mayo 
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Fuente: oficina de Talento Humano- registros de asistencia a capacitación mayo 2026 

Imágenes 6 y 7. Capacitación general, asistencia 29 de mayo 
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Fuente: oficina de Talento Humano- registros de asistencia a capacitación mayo 2026 

Nota: en la programación de la circular de capacitación, aparece especifico el tema de 

socialización, en las listas de asistencia solo dejaron de manera general de derechos y 

deberes, así mismo se comparte la evaluación aplicada a los colaboradores asistentes 

con una participación del 81% (38/47 asistentes) y con las siguientes respuestas:   

Imagen 8. Resultados evaluación asistencia socialización programa de información y 

educación a usuario en mayo 2026 
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Se identifica que la respuesta a los diferentes interrogantes para evaluar el plan de acción, 

el objetivo del mismo y el rol de los diferentes actores quedaron claros, a excepción de 2 

jefes de enfermería que respondieron erróneamente sobre el rol del auxiliar de visitas para 
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el despliegue del programa de información y educación al usuario. Por lo general el 100% 

de los colaboradores que participaron tienen claro el objetivo del programa de garantizar de 

manera transversal que los usuarios y sus familias sean informados y educados 

adecuadamente se acuerdo a sus necesidades, así mismo conocen el funcionamiento de 

los folletos de ingreso y egreso a hospitalización como anexos de apoyo para educar e 

informar.  

Actividad 6: Realizar capacitación a familia o acudiente de paciente hospitalizado de lunes 

a viernes de acuerdo a programación de visitas y al programa de información y educación 

al usuario (DYD, visitas, adherencia al tratamiento, cuidado en casa, etc.) 

Imagen. Actividad de acompañamiento, educación e información a familias en proceso de 

visitas de paciente hospitalizado. 

 

Fuente: Archivo procedimiento de visitas Unidad de hospitalización  
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Actividad 7: Realizar la entrega de los folletos de ingreso y egreso de paciente 

hospitalizado a su familia o acudiente, por parte del equipo interdisciplinario 

Imagen. Folletos de información de Ingreso y egreso a hospitalización 
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Imagen. Folleto de Egreso 
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Durante los meses de mayo y junio de 2026, se ha logrado la entrega de un total de 119 

(mayo) y 75(junio) folletos a familias de pacientes que ingresan a hospitalización con 

información clara, en lenguaje sencillo comprensible, por parte del equipo de referencia 

con apoyo de profesionales de enfermería y medicina que hacen el procedimiento de 

ingreso a hospitalización.  

Imagen. 10. Muestra de registro de entrega de folleto de ingreso a hospitalización de 

mayo y junio 2026 

 

Fuente: Archivo de gestión de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU 

De igual manera en el proceso de  egreso, se cuenta con registro de firmas de la entrega 

de 130 folletos de información de egreso de hospitalización por parte de las trabajadoras 

sociales, este proceso se acompaña de una sesión de información y educación verbal por 

parte de la profesional que permite a la familia aclarar dudas, enfatizar en el rol de la red 

de apoyo como garante de los derechos del usuario y la adherencia al tratamiento para la 

estabilidad del estado de salud del paciente y la convivencia con su familia.  
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Imagen. 11 y 12. Muestra de registro de entrega de folleto de egreso de hospitalización 

de mayo y junio 2026.  

 

Fuente: Archivo de gestión de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU 
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Fuente: Archivo de gestión de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU 

 

Línea 3: Evaluar la satisfacción de las pacientes familias respecto a la atención 

brindada 

Actividad 8: incluir en el informe de satisfacción del usuario el componente de satisfacción 

con la humanización de manera mensual. 

Resultados satisfacción, Mes de mayo 2026:  
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Fuente: Informe de satisfacción del mes de mayo, a cargo de ofician SIAU, producto de las 

encuestas de satisfacción aplicadas de manera mensual en hospitalización y consulta 

externa. 

Resultados satisfacción, Mes de junio 2026:  

Tabla. Resultados componente de humanización encuesta de satisfacción de Consulta 

Externa. 

HUMANIZACIÓN EN CONSULTA 
EXTERNA  SI NO 

No 
contesta 

Si su respuesta es No, 
explique porqué Total  % SAT 

¿Considera que se respetó su 
privacidad e intimidad durante la 
atención? 22 0 0  22 

100% 

¿Recibió apoyo emocional 
además del tratamiento clínico, 
antes y/o durante la atención 18 4 0  

22 

81.81% 

¿Sintió que su estado emocional 
fue comprendido y acompañado? 21 1 0  

22 
95.45% 

¿Cómo califica la información 
escrita o verbal que la institución 
socializa para que el usuario 
conozca sus derechos y deberes? 

Muy 
Buena  

Buena  Regular  Mala  
Muy 
mala 

No 
contesta 

  92.18%  

10 10 1 1 0 0 22 90.90% 

Considera que la información y 
educación que recibió sobre su 
estado de salud y tratamiento 
clínico por parte del profesional 
tratante fue:  9 13 0 0 0 0 

22 

100% 

Considera que la atención recibida 
por parte del personal 
administrativo para asignación de 
citas, facturación e información 
fue:  8 11 1 2 0 0 

22 

96.36% 

Total, Componente 
Humanización en CE               95.75% 

Los resultados del componente de humanización en Consulta Externa durante el mes de 
junio de 2026 reflejan una percepción favorable por parte de los usuarios frente a la 
información, orientación y acompañamiento recibidos durante el proceso de atención. 
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Se resalta la socialización de los derechos y deberes, realizada de forma verbal y escrita 
desde la oficina del SIAU, como una estrategia importante para fortalecer el conocimiento 
y la participación de los usuarios frente a su atención. Así mismo, se evidencia una 
valoración positiva de la educación brindada por el profesional tratante y de la atención 
ofrecida por el personal administrativo en procesos como asignación de citas, facturación e 
información. 

El resultado consolidado del 95,75% permite concluir que la institución mantiene un nivel 
favorable en la humanización de la atención en Consulta Externa. No obstante, se 
identifican oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la organización del 
flujo de atención, los tiempos de espera y la comunicación oportuna al usuario frente a 
posibles demoras, con el fin de prevenir inconformidades y fortalecer una atención más 
clara, tranquila, humanizada y centrada en el usuario. 

Tabla. Resultados componente de humanización encuesta de satisfacción de 

Hospitalización. 

HUMANIZACIÓN EN EL 
SERVICIO DE 
HOSPITALIZACION 

SI NO 
No 

Contesta 
Si su respuesta es No, 

explique porqué 
Total  

 
¿Considera que se respetó 
su privacidad e intimidad 
durante la atención? 82 3 0 

0 85 96.47% 

 ¿Le explicaron con Claridad 
su diagnóstico y 
tratamiento? 

80 3 2 
0 

85 
94.11% 

 ¿El personal respondió a 
sus preguntas de manera 
comprensible y amable? 

80 5 0 

0 

85 

94.11% 

¿Sintió que su opinión fue 
tenida en cuenta? 

79 6 0 
0 

85 
92.94% 

¿Considera que se manejó 
adecuadamente la 
información sobre su salud? 

82 2 1 

0 

85 

96.47% 
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¿El día de la salida, el 
personal de salud le explicó 
qué medicamentos debía 
iniciar, continuar o 
suspender para su cuidado 
en casa? 

81 2 2 

0 

85 

95.29% 

Considera que la 
información y educación que 
recibió sobre su estado de 
salud y tratamiento clínico, 
por parte del profesional 

tratante durante la 
hospitalización fue: 

Muy 
Buena  

Buena  Regular  Mala  
Muy 
mala 

No 
Contesta 

  % 

56 26 3 0 0 
 

85 

96.47% 

ANALISIS DEL COMPONENTE DE HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE 

HOSPITALIZACION 

 

El componente de humanización en el servicio de Hospitalización durante el mes de junio de 

2026 obtuvo un resultado general favorable, evidenciando una percepción positiva por parte 

de los usuarios y/o familiares frente al trato recibido, la comunicación con el personal de 

salud, el respeto por la privacidad, la información brindada y la orientación durante el proceso 

de atención. 

En el periodo evaluado se aplicaron 85 encuestas, cuyos resultados reflejan fortalezas 

importantes en la atención humanizada. Se destaca el respeto por la privacidad e intimidad 

durante la atención y el manejo adecuado de la información sobre el estado de salud, ambos 

con un resultado del 96,47 %, lo cual demuestra una atención orientada al respeto, la 

confidencialidad y la dignidad del usuario durante la estancia hospitalaria. 

Así mismo, la información y educación recibida por parte del profesional tratante sobre el 

estado de salud y el tratamiento clínico alcanzó un 96,47 % entre las valoraciones de muy 

buena y buena, constituyéndose en una fortaleza significativa del servicio, al favorecer la 

comprensión del usuario y/o familiar frente a su proceso de atención. 

De igual manera, se evidencian resultados favorables en la explicación brindada al momento 

del egreso sobre los medicamentos que debía iniciar, continuar o suspender para el cuidado 

en casa, con un 95,29 %, aspecto fundamental para garantizar la continuidad del tratamiento 

y promover prácticas seguras posteriores a la hospitalización. 
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Frente a la explicación clara del diagnóstico y tratamiento, así como a la respuesta 

comprensible y amable del personal ante las preguntas de los usuarios, se obtuvo un resultado 

del 94,11 % en cada ítem, reflejando una comunicación adecuada, respetuosa y orientada a 

resolver inquietudes durante la atención. 

El ítem relacionado con la percepción de que la opinión del usuario fue tenida en cuenta 

alcanzó un 92,94 %. Aunque este resultado es favorable, representa el porcentaje más bajo 

dentro del componente evaluado, por lo cual se identifica como una oportunidad de mejora 

para continuar fortaleciendo la escucha activa, la participación del usuario y la comunicación 

entre el equipo de salud, el paciente y su familia. 

En conclusión, los resultados del mes de junio de 2026 permiten evidenciar un nivel favorable 

de satisfacción en el componente de humanización del servicio de Hospitalización. No 

obstante, se recomienda continuar fortaleciendo la comunicación clara, la escucha activa, la 

participación del usuario en su proceso de atención, la orientación al egreso y el respeto por 

la privacidad, con el fin de mantener una atención cálida, segura, comprensible y centrada en 

la persona. 

Objetivo 2: Fortalecer la cultura de la humanización en nuestros colaboradores, 

independientemente del tipo de vinculación, garantizando condiciones laborales adecuadas 

para el 12 personal, capacitación permanente y espacios de bienestar 

 

Línea 4. Promover la comunicación asertiva para generar un entorno seguro y 

empático para los pacientes y sus familias 

Actividad: Mediante la estrategia #porunCRIBmashumano dejar mensajes en tableros 

institucionales, carteleras y grupos de información alusivos a: motivación, salud, fechas 

especiales, etc. De manera semanal 

 

Imagen. Tablero de mensajes motivacionales para usuarios y colaboradores  
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Fuente: oficina de talento humano 

 

Línea 5: Fortalecer la humanización con los colaboradores.  

 

Actividad 9: Evaluar la satisfacción de los colaboradores con respecto al cumplimiento de 

las estrategias de bienestar, fortalecer espacios de escucha y reducir el cansancio en el 

personal de salud 

NO INICIADA. 
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Actividad 10: Realizar jornadas de sensibilización para colaboradores, mediante el uso de 

cortometrajes educativos que fomenten el trato amable, respetuoso, humanizados, ético, 

etc. hacia usuarios y compañeros de trabajo que incluya a personal de servicio de cocina, 

vigilancia y servicios generales) 

NO INICIADA  

 

6. ANEXOS  
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