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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe de seguimiento a la implementacion del programa de humanizacion de

la ESE CRIB.

2. ALCANCE

Desde el momento del despliegue del programa hasta el primer semestre de 2026

3. RESPONSABLE

Proceso de gestion de atencion al usuario y su familia
4. DIRIGIDO A:

Colaboradores ESE CRIB, PAMEC Y POA

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

Con corte al 30 de junio de 2026 y dando cumplimiento a lo establecido en el plan de accion
del programa de humanizacién de la ESE CRIB 2026, se registran los soportes de las

actividades realizadas por cada linea de accion asi:

Objetivo 1: Garantizar una atencion en salud basada en el respeto de los derechos de los
pacientes, la dignidad humana y la calidad en la atencién, a través de estrategias de
educacién, informacién y escucha que promuevan una experiencia de satisfaccion para el

usuario y su familia

Linea 1: Promover con usuarios y colaboradores el conocimiento en derechos y

deberes de los usuarios como garantia de su cumplimiento

Actividad 1: Socializar |la estrategia de socializacién de derechos y deberes del usuario en

redes sociales, grupos institucionales.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Soporte de socializacion de la estrategia de derechos y deberes en red social institucional,
en el mes de marzo de 2026:

Y “ I'rif‘o'r'n']ate‘c‘ofeICRj?' C a, Diana, Diana, Doc, Doctora, Doctora, Dr, Dr, Dr, Dr, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, Dra, \" & o‘

‘wer Adriana, AnaMaria, Andrea

P

Angela, Claudia, Crib, Crib, De,

Compafieros buenas noches hoy conmemoramos el Dia Mundial del Suefio, por lo que les compartimos un video
sobre la importancia del descanso para la salud y el bienestar.

Les agradecemos mucho su apoyo compartiéndolo en sus estados y redes.

iMuchas gracias | @
A 2

Ayer

9?2

Compafieros buenas noches les compartimos el cronograma dispuesto para la vigencia 2026, orientado a
fortalecer el aprendizaje y la comprension de los derechos y deberes de los usuarios (;; C

Agradecemos su atencidn y participacion

Solo administradores puede enviar mensajes

=n o = = @ ~  ESP 7:49 am.
mm Q Buscar (S CRR - | | ARONGE - BT

Actividad 2: Socializacion diaria de los derechos y los deberes del usuario en salas de
espera
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Se resalta la colaboracion de la auxiliar en la actividad de Derechos y Deberes, quien
apoyo de manera activa la socializacion en sala de espera dirigida a usuarios, familiares y
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acompanantes, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento, la participacion y la
atencion humanizada, en el mes de mayo y junio de 2026.

En el mes de junio en salas de espera hablando con los usuarios de los derechos y deberes.

¥
l-{
{

Se resalta y agradece la valiosa participacion de la Asociacion de Usuarios, quienes una
vez al mes acompanan la socializacion de Derechos y Deberes en las salas de espera,
aportando de manera activa al fortalecimiento del conocimiento, la participacion ciudadana,
el trato digno y la cultura de atencién humanizada en la institucién.

Actividad 3: Capacitacion mensual de los derechos y los deberes del usuario a través de
la estrategia a Colaboradores en espacio de capacitacién general
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una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

CIRCULAR No 028

FECHA: 26/05/2026 = .
PARA: COLABORADORES ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
DE: GERENCIA-TALENTO HUMANO
ASUNTO: CAPACITACION GENERAL

Cordial Saludo,

De manera atenta y en cumplimiento del Plan de Capacitaciones de la E. SE. Centro De Rehabilitacion Integral
De Boyaca, se informa a 10dos los colaboradores gue la prmada de formacion y capacitacdn so Sevard a cabo
el dia 29 de mayo de 2026, de la siguiente manera:

ITEM | TEMA HORARIO | ASISTENTES RESPONSABLE | LUGAR
25 MAYO
] Derechos y deberes del | 8:20 am TODOS 108 TPUSIAUYPU AUDITORIO
cludadano 9:00 am COLABORADORES = PSICOLOGA PRINCIPAL

CLINICA SILVIA
Socializacion plan de
accion de! programa de
informacion y roles del
equipo asistencial

Socializacion herramienta
de reporte de reingresos

hospaaianos
z Funcones del COPPAST | G:00AM | TODOS LOS INTEGRANTES | AUDITORIO
930 AM | COLABORADORES COMITE PRINCIPAL
= I | coppasT .| .. _
3 Generalidades dol 9:30am TODOS LOS [ ING TIGIA AUDITORIO
Programa de 10:30am COLABORADORES | LAITON PRINCIPAL

Optimizacion de
Antimecrobiancs
(PROA)

Cordiaimente,
Orgmnw T irmado por

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ
Gerente

Proyecso Andren Martsa Varges Barecs EST P U Talerto Mumana

Ll colibrl regresent a esper anza.res enci s ycapaci gadde superar desal (93 conSeterm natl on sedice

QUECUSNEOUNCOl I Br| 1QACErCa # WA DETIGNS. €5 POT QUe €51 3 DEr1ONS Neces i ta s anar Representanal egria
enaciGny adeptabi |l | dad

wawsribsal udomntal gov o

En el mes de mayo se desarrollé una actividad ludica de socializacion de Derechos y
Deberes, dirigida a los colaboradores de la institucion, con el propésito de fortalecer el
conocimiento y la apropiacion de estos contenidos de una manera dinamica y participativa.

La actividad se realizé mediante el uso de fichas que contenian preguntas y frases
relacionadas con los derechos y deberes de los usuarios, permitiendo que los
colaboradores identificaran, reflexionaran y participaran activamente en torno al tema. Esta
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metodologia fue implementada con el fin de evitar que la socializacion se tornara monétona,

favoreciendo un espacio de aprendizaje mas cercano, sencillo y motivador.

Las jornadas se llevaron a cabo los dias 25 y 29 de mayo de 2026, promoviendo la
participacion del talento humano, el fortalecimiento del compromiso institucional y la
importancia de brindar una atencién digna, respetuosa y humanizada a los usuarios y sus

familias.
HORARIO
ITEM TEMA 22 DE ”ggﬁ,‘é’o ASISTENTES RESPONSABLE | LUGAR
JUNIO | junio
DEBERES Y
AUDITORIO
DERECHOS DE | 11:00 AM- | 08:30 AM- | TODOS LOS
T | LOS USUARIOS | 11:10AM | 08:40 AM | COLABORADORES | PROFESIONAL SIAU | PRINCIPAL
INFORME 1}111_30'“&4‘ %%%%AA"&‘ B SbOS LOS SUBGERENTE | AUDITORIO
2 |PoLITICA ' : SR GRES | ADMINISTRATIVAY | PRINCIPAL
SICOF- SARLAF FINANCIERA.
TALLER 11:30 M- | 10:00 AM- ; : :
s |ERCVENCION 5| 1Z1°M 3545 AM [ ropos tos ARL POSITIVA- ARL: [ 300 TORIO
e VO COLABORADORES SURA
SEXUAL
12:15 AM- | 09:00 AM-
, |MoDELO  DE 1240 PM | 03:35 AM | - 0boS LOS SUBGERENTE ’;g?&?&'\f
ATENCION COLABORADORES|  CIENTIFICA.

Durante el mes de junio se desarrollé una actividad ludica mediante la herramienta Kahoot,
realizada en las dos jornadas laborales, con el propdsito de promover la participaciéon de
los colaboradores y fortalecer de manera dinamica el conocimiento sobre Derechos y
Deberes de los usuarios, incentivando el aprendizaje, la reflexion y el compromiso
institucional.

Actividad 4: Evaluacion de conocimiento en derechos y deberes a colaboradores

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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Preguntas  Respuestas @ Configuracicn

EVALUACION CONOCIMIENTO DERECHOS Y
DEBERES Y PROGRAMA DE INFORMACION Y
EDUCACION AL USUARIO

DESPLIEGUE CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN OYD E IMPLEMENTACION DEL RPOGRAMA DE
INFORMACION ¥ EDUCACIOM AL USUARIO

Este formulario recoge automaticamente los comreos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

AREA DONDE TRABAJA (ADMINISTRATIVO, ASISTENCIAL, DE APOYO)

38 respuestas

30
20
10
1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %)
0
Asistencial CUIDADOS ESPECIA... Hospitalizacién Medicina general crib
Asitencial Crib Inimputables Unidad de cuidado esp...
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1. El Derecho No. 2 del usuario hace referencia a que el usuario puede elegir si recibe o no apoyo
espiritual durante su estancia, mientras que el Deb...io es respetar la intimidad de los demads usuarios.

38 respuestas

® falso
® verdadero

2. El Derecho No. 4 socializado, habla de: mantener el vinculo social, familiar, educativo y laboral y
el Deber No. 4 se refiere a cumplir con los tratamiento prescritos por los profesionales.

38 respuestas

@ El derecho 4 Corresponde, pero el
Deber No.

@ El Derecho y el Deber corresponden
@ Ni el Derecho ni el deber corresponden

Participaron 38 colaboradores en la capacitacion con una respuesta favorable del 89%, sin
embargo se requiere fortalecer la capacitacion mensual para que reconozcan cada uno de
los derechos y los deberes del usuario

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Linea 2: Garantizar el acompaiamiento a la familia del paciente hospitalizado con
informacion clara y oportuna desde el momento del ingreso hasta su egreso de

hospitalizacion

Actividad 5: Capacitar a los colaboradores con roles especificos en el despliegue del
programa de informacion y educacion al usuario (Auxiliares de visitas, de ventanilla de

acceso, orientador al usuario, vigilantes, psicélogas, jefes de enfermeria)

Imagen 2. Circular programacion socializacion plan de accion programa de

informacion y educacion al usuario y su familia.

BOvACA cus Codigo: A-GIC-F04
~ T GESTION
Sis GESTION DE LA INFORMAGIONY COMUNICACION o =
TIVA Fecha: 08072024

TO DE AR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

CIRCULAR No 028

FECHA: 26052026
PARA: COLABORADORES ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
MANO

ASUNTO: CAPACITACION GENERAL

Cordial Salsco.

De manera atenta y en cumplimiento del Plan de Capacitaciones de la E.SE. Centro De Rehabilitacién Integral
De Boyaca, se informa a 1odos los colaboradores Que la prmada de formacion y capacitacdn se Sevard a cabo
el dia 29 de mayo de 2026, de la siguiente manera:

ITEM TEMA HORARIO | ASISTENTES RESPONSABLE LUGAR
25 MAYO
i Derechos y debeves del | 820 am TODOS 1LOS TPUSIAUYPU AUDITORIO
ciudadanc 8:00 am COLABORADORES  PSICOLOGA PRINCIPAL

| CLINICA SILVIA
Socializacion plan de
accién de! programa de
informacion y roles del
equipo asistencial

Socializacktn hesrarmbenta
de reporte de reingresocs

hospaasianos
2 Funcones del COPPAST 900 AM TODOS LOS INTEGRANTES AUDITORIO
9:30 AM COLABORADORES COMITE PRINCIPAL
COPPAST

3 Generaldades dot 9:30am TODOS 1LOS JINGTUIGIA ORIO

ALDITS
Programa de 10:30am COLABORADORES  LAITON PRINCIPA
Optirrizacion de
LMTRCrObiancs
(PROA)

Cordiaimente.

Ovgnm Firmaco por

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ
Gereme

Proyects Ardren Martsa Varges Barers EST P U Talerso Huomana

£l colibrl regresent & esper anza.res en

sndouncol iBrl e acerce & une perzana. .

Fuente: Oficina de Talento Humano

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Imagenes 3 a la 5. Capacitacion general, asistencia 25 de mayo
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£ callbri representa esperarza res llenc 2 y capacidac

de saperar desafios cor detsrmiracion se
sanackn y aceprabilicac,

www.cribsalucmental gov.co
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB Cadigo: A-GIC-F-02

/ I,; 2
»tc_'

= ests perscna necesita sanac. Representan s egris,

GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION -
Versidn: 3

l Fecha: 09/07/2024

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

TIPO DE REUNION: (/PR 7ACION &zl
OBJETIVO: S0u A/LACION, PEPECHS G DeB €pes

USuRpLLDS, FUNCENES (OELAST, SOUAL E€3%

~ FECHA:
#4100¢) PEcA HORA INICIO:

£ calbri representz esperanza resilends y

cazacdas tk supera- desafios con determinac ér, s d

iliriad

o un ol 52 3cerca a una 3Ers073, €5 PIrQ.e ESta perscna necesita sanar. Representan alegria

Fuente: oficina de Talento Humano- registros de asistencia a capacitacion mayo 2026

Imagenes 6 y 7. Capacitacion general, asistencia 29 de mayo

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad
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h
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: oficina de Talento Humano- registros de asistencia a capacitacion mayo 2026

Nota: en la programacién de la circular de capacitacion, aparece especifico el tema de
socializacion, en las listas de asistencia solo dejaron de manera general de derechos y
deberes, asi mismo se comparte la evaluacion aplicada a los colaboradores asistentes
con una participacion del 81% (38/47 asistentes) y con las siguientes respuestas:

Imagen 8. Resultados evaluacion asistencia socializacion programa de informacién y
educacion a usuario en mayo 2026

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Preguntas  Respuestas @ Configuracién

EVALUACION CONOCIMIENTO DERECHOS Y
DEBERES Y PROGRAMA DE INFORMACION Y
EDUCACION AL USUARIO

DESPLIEGUE CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN DYD E IMPLEMENTACION DEL RPOGRAMA DE
INFORMACION ¥ EDUCACION AL USUARIO

3. EL OBJETIVO DEL PROGRAMA DE INFORMACION ¥ EDUCACION AL [_D Copiar grafico
USUARIO, RESALTA " Ofrecer informacidn clara, accesible y oportuna para

que usuarios y familias comprendan la atencidén, participen activamente y

fortalezcan el autocuidadeo”

3B respuestas

@ falso
@ verdaders

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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4. El personal administrativo, participa en el despliegue del programa de IO cCopiar grafic
informacion y educacion al usuario desde su rol?

3B rezpuestas

@ Verdader
@ Falso

5. El folleto de ingreso a hospitalizacién, es entregado al familiar por el |0 cCopiar grafico
personal de referencia en coordinacidn con el jefe de turno, este folleto apoya
al equipo con indicaciones sobre el proceso de hospitalizacion, lo cual

incluye recomendaciones de visitas, Utiles necesarios, servicios y otros.

3B respuestas

@ Falso
@ Verdader

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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6. El folleto de egreso, es entregadoe por trabajo social al momento de la |0 copiar grafico
salida de hospitalizacion, se creo con el fin de apoyar la adherencia

terapéutica, contiene canales de atencion para primeros auxilios, sefiales de

alarma, recomendaciones para el manejo de medicamentos y cuidados del

cuidador.

3B respuestas

@ verdadero
® falso

7. iCudl es el rol del auxiliar de visitas de acuerdo al programa de D copiar grafico
informacion y educacion al usuaric?

3B respuestas

@ |nformar adecuadaments 3 las familias
en el momento de |a visita, sobre el
Bre irmit evitar descompensacicn
an el paciante, 3poyarse con & equipn
en caso de necesidad.

A

@ Remitirse (nicamente 2 entregar los
pacientas?

) Minguna da las antariores

8. En las sesiones grupales a trabajar en las unidades, podemos incluir el IO copiar grafica
tema de Derechos y Deberes del usuario para garantizar que los
comprendan, los apliquen y evitar desinformacidn?

3B respuestas

@ Verdadero
@ Falso

Se identifica que la respuesta a los diferentes interrogantes para evaluar el plan de accion,
el objetivo del mismo y el rol de los diferentes actores quedaron claros, a excepciéon de 2
jefes de enfermeria que respondieron erroneamente sobre el rol del auxiliar de visitas para

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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el despliegue del programa de informacion y educacion al usuario. Por lo general el 100%
de los colaboradores que participaron tienen claro el objetivo del programa de garantizar de
manera transversal que los usuarios y sus familias sean informados y educados
adecuadamente se acuerdo a sus necesidades, asi mismo conocen el funcionamiento de
los folletos de ingreso y egreso a hospitalizacion como anexos de apoyo para educar e

informar.

Actividad 6: Realizar capacitacion a familia o acudiente de paciente hospitalizado de lunes
a viernes de acuerdo a programacion de visitas y al programa de informacion y educacion

al usuario (DYD, visitas, adherencia al tratamiento, cuidado en casa, etc.)

Imagen. Actividad de acompanamiento, educacién e informacion a familias en proceso de

visitas de paciente hospitalizado.

————

Fuente: Archivo procedimiento de visitas Unidad de hospitalizacion

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Actividad 7: Realizar la entrega de los folletos de ingreso y egreso de paciente

hospitalizado a su familia o acudiente, por parte del equipo interdisciplinario

Imagen. Folletos de informacion de Ingreso y egreso a hospitalizacion

Recomendaciones
para las visitas

n porteria y reclizar el registro para

60 minutos & partir dal

alimentos saludables para
ol pacients en &l
tiempo de vis
Se recomienda evitar las bebidas energizantes y el
de dulces
cuenta qua solo ingresan las personas
citadas para la visita.

programario en la visita.

El visitante debe hacer scompafiamiento

tte y gerantizar su seguridad.

Esté prohibido fuma
sustancias  psi
cortopunzantes o armas.

Para comunicarnos con usted, es
importante actualizar los datos de
contacto al momento del ingreso.

El médico le ex| i el consent:
informade para la hospitalizacion.

El paciente debe asistir en
cémoda, ufias cortas y sin maquillaje.

Por seguridad, el pacients no puede
ingresar a hospitalizacién:

dinero, documentos personales,
maquillaje, alimentos, ropa y/o calzado
de ma elementos cortopunzantes,

comunicard a los teléfonos registrados
imo 3 dias después del ingreso,

Bienvenido(a) al Servicio de
Hospitalizacién de Salud
Mental de la Empresa Social

del Estado °
Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca -CRIB.
Queremos asegurarnos que
este bien informado, lo cual
contribuira al proceso de
hospitalizacién.

Nuestro compromiso es
ofrecer una atencion
segura, digna y centrada en

el bienestar de cada
persona, garantizando un
entorno terapéutico
adecuado para el proceso
de recuperacién de su
familiar o allegado.

“Por la dignidad del ser al servicio
de nuestro pais™

+ Para la visita: el acudiente serd contactado
con anterioridad para confirmar fecha, hora y
nombre de los asistentes, autorizados por
peiquiatra tratante.

« El dia de visitas en el horario de I mafiana, el
psiquiatra tratante acorde al estado de salud
del paciente, brindara un espacio a la familia,
para informar sobre el estado de salud del
paciente.

« Ante cuslquier inquietud durante la
hospitalizacién, puede comunicarse con la

trabajadora sacial asignada.

« En caso de necesitar firma del paciente para
un trémite, autorizacién o poder, se debe
consultar con trabajo social

- Para mas informacién como tramites de
incapacidad u otros, puede comunicarse con
la  trabajadora social asignsds o
directamente en las instalaciones del CRIB

Asegurese de revisar la
categoria de afiliacion del paciente ya
que:

usuarios de Régimen Subsidiado
deben tener en cuenta que se cancela
copago a partir del nivel 2 del SISBEN;
Para Régimen Contributivo cancela de
acuerdo a la categoria.

Informacioén clave para la

Hospitalizacion
EN UNIDAD DE SALUD
MENTAL.

Nombre del paciente:

Fecha de ingreso:

Dia de visita:

Nombre trabajador/a Social:

Teléfono de contacto :

2

CRE

7 reciu e sorech,

Elementos
que el paciente
requiere durante

la hospitalizaciog

Utiles de aseo

Jsbén, shampos, desod

enfermesia.

X lorante, protectar solar,
crema dental (en sobres) cepillo de dientes, pepel
0} higiénico, tosllas higiénicas, peine. Nota: Is

cuchilla de afeitar se entrega al personal de

Ropa
Ropa: de 3 a 5 mudas do ropa proferiblamante
susdadoras, @ inchir camisetas de algadén, ropa intaricr,

chanclas, zapatos cemados (mécmo 2 pares, sin
ordonas, comeas o hebilas) y toalla para ol cuerpo.
L Nota: optar por ropa cémoda para clima frio y avitar

tacanes, pantalones cortos, tops, escotes, fakias cortas.

Servicios que ofrece nuestra

Entidad en el proceso de
hospitalizacion

La ESE CRIB, busca brindar atencién integral en
salud en favor del cuidado bienestar y
recuperacién de nuestros pacientes, es asf
coma en nuestro servicio de hospitalizacion se
garantiza las siguientes atenciones:

Psiguiatria, peiquiatria infantil, neuropediatria,
psicologia, terapia ocupacional, trabajo social,
nutricién, médico general, enfermeros jefes,
entrenador fisico, auxiliares de enfermeria y de
acuerdo a la necesidad del paciente
aloraciones por go, Neuropsicéloga y
Fonoaudiélogo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Imagen. Folleto de Egreso

Recomendaciones

ANTES DE SALIR DEL
CRIB

v Verifique que los elementos
dejados al ingreso sean devueltos
como: ropa, calzado, elementos de
aseo, libros, etc.

v Verifique la entrega de Historia
clinica, orden de medicamentos,

orden para control por

especialistas, orden de exdmenes y

la incapacidad medica en caso de
requerirla.

v Reclame les medicamentos para
tres dfas en la farmacia del CRIB

v Asegurese de recibir orientacién
médica o de enfermeria sobre
tratamiento, cuidados y manejo de

paciente en casa.

Linea Sergio Urrego
311766 8666

MINSALUD

Porque quiero estar bien
R #192 opeidn 4

3330333588

Lineas gratuitas E.S.E. Santiago de Tunja
#123 y #155 6087448050

En Tunja 40 Segundos por la vida,

linea directa a de escucha
318707 4625 - 310 487 5808

Tenga en cuenta...

« Los medicamentes formulados por el
médico tratante, deben ser solicitados
en la farmacia asignada por la EPS.

esario  garantizar  una
saludable con los
nutrientes que el cuerpo necesita, por
tanto, incremente el consumo de
frutas, verduras, proteinas, consumo
de agua y reduzca el consumo de
bebidas  gaseosas, sal, ultra-
procesados, dulces y derivados.

Recuerde que el consume d

durante ] tratamien
contraindicads y puede producir

s, hospitalizacién o desenlace no
esperado.

RECOMENDACIONES
PARA EL MANEJO DEL
PACIENTE EN CASA

El paciente debe permanacer en
compafiia de un adulto
rasponsable.

El euidador debe administrar los

icamentos de acuerdo a las

ciones, asi como vel

cuidado personal,
comportamiento y la toma real de
los medicamentos, para garantizar
la estabilidad de sus sintomas.
Asegiirese de mantener los
compromisos acuerdos
pactados durante los procesos de
intervencion familiar.

Provea espacios protectores de
sana evite
discusiones y descalificaciones con
el paciente y con los otros.

convivencia,

Recuerde que el éxito de la
recuperacion del paciente
depende del niclec familiar, por
esto, brinde acompafiamiento para:
Tramites de autorizaciones, gestién
para solicitar los medicamentos,
asistencia a las terapias y controles.

Senales de Alerta
;Cuando un Paciente
Puede Entrar en Crisis?

Preste atencidn si el paciente presenta

foa
//
" —

Folleto informativo

De Egreso

e

E:5.E. CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BGYACA

ECOMENDACIONES]
Para el
Cuidador

alguno de estos comportamientos:

* Deja de tomar los medicamentes sin
explicacion o se niega a hacerlo.

» Asista a sus citas de control por su EPS

+ Busque escucha efectiva.

* Estd mas irritable o agresive de lo

normal, incluso con personas cercanas.
No puede dormir o su suefio se vuelve
muy alterado.

Siente miedo o desconfianza sin una
razén clara.

Cambia de dnimo bruscamente,
pasando de la alegria a la tristeza o el

+ & fortalezca sus hébitos de vida saludable: busna

comida, descanso, agua y moverse un poco cada
dia

- BSi identifica algin signo de alarma como: tristeza,

llanto fécil, preocupacidn constante, dolores fisicos,
otros, consulte a su médico.

enojo sin motive.

* Pierde interés en cuidarse,
bafiarse, comer o dormir.

Dice que ve, escucha o siente cosas
que los demas no perciben.

Habla de muerte, de hacerse dafic o
tiene comportamientos peligrosos hacia
si mismo.

como

Manejo de los
Medicamentos

* & Guarde los medicamentos en un lugar
limpio, seco y donde no les dé el sol. Revise
siempre |a fecha de vencimiento.

* & Siya estdn vencidos, llévelos al Punte Azul
més cercano, no los bote a la basura.

* @] Solo suministre lo que receté el médico o
el psiquiatra, y siga bien la dosis y los horarios.

Cuckar da ciguien en casa ombien es una forma de amar.
Est atwnto, ascucha y no dudo an pedi ayuda

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Durante los meses de mayo y junio de 2026, se ha logrado la entrega de un total de 119
(mayo) y 75(junio) folletos a familias de pacientes que ingresan a hospitalizacion con
informacion clara, en lenguaje sencillo comprensible, por parte del equipo de referencia
con apoyo de profesionales de enfermeria y medicina que hacen el procedimiento de
ingreso a hospitalizacion.

Imagen. 10. Muestra de registro de entrega de folleto de ingreso a hospitalizacion de

mayo y junio 2026
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TIPO DE REUNION: |INFORMACION D INGRI
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Representan alegra, sanaciin y adaptablldad.
www.cribsaludmental. gov.co

=

Fuente: Archivo de gestion de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU

De igual manera en el proceso de egreso, se cuenta con registro de firmas de la entrega
de 130 folletos de informacién de egreso de hospitalizacion por parte de las trabajadoras
sociales, este proceso se acompafa de una sesion de informacion y educacion verbal por
parte de la profesional que permite a la familia aclarar dudas, enfatizar en el rol de la red
de apoyo como garante de los derechos del usuario y la adherencia al tratamiento para la
estabilidad del estado de salud del paciente y la convivencia con su familia.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Imagen. 11 y 12. Muestra de registro de entrega de folleto de egreso de hospitalizacion
de mayo y junio 2026.
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Fuente: Archivo de gestion de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo de gestion de referencia y contra-referencia- Oficina SIAU

Linea 3: Evaluar la satisfaccion de las pacientes familias respecto a la atencién

brindada

Actividad 8: incluir en el informe de satisfaccion del usuario el componente de satisfaccion

con la humanizacion de manera mensual.

Resultados satisfaccion, Mes de mayo 2026:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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HUMANIZACION EN CONSULTA
EXTERNA

contesta

Si su respuesta es No,
explique porqué

Total

% SAT

¢ Considera gue se respeté su
privacidad e intimidad durante la
atencién?

118

121

98%

2 Recibid apoyo emocional
ademas del tratamiento clinico,
antes yfo durante la atencion

107

14

121

B8%

2 Sintié gue su estado emocional
fue comprendido y acompanado?

115

121

95%

2 Como califica la informacion
escrita o verbal gue la institucion
socializa para que el usuario
conozea sus derechos v deberes?

Muy
Buena

Buena

Regular

Muy No

Mala mala | contesta

46

66

121

93%

Considera gue la informacion y
educacion gue recibid sobre su
estado de salud y tratamiento
clinico por parte del profesional
tratante fue:

62

55

121

97%

Considera gue la atencion recibida
por parte del personal
administrativo para asignacién de

itas, facturacion e informacién
ﬁﬂ.

52

a7

11

121

90%

Tui-al, Componente
Humanizaciéon en CE

93.33%

Los resultados del componente de humanizacién en Consulta Externa durante el mes de
mayo de 2026 reflejan una percepcion favorable por parte de los usuarios frente a la

informacién, orientacidn y acompafiamiento recibidos durante el proceso de atencidn.

Se resalta la socializacion de los derechos y deberes, realizada de forma verbal y escrita
desde la oficina del SIAU, como una estrategia importante para fortalecer el conocimiento
y la participacién de los usuarios frente a su atencidén. Asi mismo, se evidencia una
valoracién positiva de la educacién brindada por el profesional tratante y de la atencién
ofrecida por el personal administrativo en procesos como asignacion de citas, facturacion e

informacidn.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Tabla. Resultados componente de humanizacion encuesta de satisfaccion de

Hospitalizacion.

HUMANIZACION EN EL
SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

sl

No

. Contesta

Si su respuesta es No,
explique porqué

Total

93%

7 Considera que se respeto
su privacidad e intimidad
durante la atencion?

92

95

97%

i Le explicaron con Claridad
su diagnostico y
tratamiento?

89

95

93%

¢ El personal respondid a
sus preguntas de manera
comprensible y amable?

90

95

95%

£ 3intid que su opinion fue
tenida en cuenta?

85

95

89%

i Considera que se manejd
adecuadamente la
informacion sobre su salud?

89

95

93%

¢El dia de la salida, el
personal de salud le explicéd
qué medicamentos debia
iniciar, continuar o
suspender para su cuidado
en casa?

a7

95

91%

Considera que la
informacion y educacion que
recibié sobre su estado de
salud y tratamiento clinico,
par parte del profesional
tratante durante la
hospitalizacion fue:

Muy
Buena

Buena| Regular | Mala

Muy
mala

No
Contesta

59

33 2 0

1

95

62%

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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¢El dia de la salida, el 87 5 3 a5

personal de salud le explicd
gué medicamentos debia 0
Iniciar, continuar o
suspender para su cuidado
en casa?

92%

Considera que la
informacién y educacion que | Muy

recibié sobre su estado de | Buena

salud y tratamiento clinico,

Muy No

Buena| Regular | Mala mala | Contesta

por parte del profesional 59 33 2 0 0 1 95
tratante durante la
hospitalizacion fue:

97%

ANALISIS DEL COMPONENTE DE HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

El componente de humanizacion en el servicio de Hospitalizacion durante el mes de mayo
de 2026 obtuvo un resultado general favorable del 93%, evidenciando una percepcion
positiva por parte de los usuarios y/o familiares frente al trato recibido, la comunicacion, la
privacidad, la informacion brindada y el acompafiamiento durante la atencion.

Se destaca como fortaleza el respeto por la privacidad e intimidad durante la atencion, con
un 97%, asi como la respuesta comprensible y amable del personal frente a las preguntas
de los usuarios, con un 95% . Estos resultados reflejan una atencion respetuosa, cercana vy
orientada a brindar conflanza durante la estancia hospitalaria.

De igual manera, se evidencian resultados favorables en la explicacion clara del diagnostico
y tratamiento, vy en el mangjo adecuado de la informacion sobre la salud, ambos con un
93%_ Asi mismo, la explicacion brindada al momento del egreso sobre los medicamentos
que debia iniciar, continuar o suspender alcanzo un 92%, aspecto importante para favorecer
la continuidad del cuidado en casa.

Frente a la percepcion de que la opinion del usuario fue tenida en cuenta, se obtuvo un
89%, resultado que, aunque es favarable, permite identificar una oportunidad de mejora
relacionada con el fortalecimiento de la escucha activa, la participacion del usuario y la
comunicacion durante el proceso de atencion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Informe de satisfaccién del mes de mayo, a cargo de ofician SIAU, producto de las
encuestas de satisfaccion aplicadas de manera mensual en hospitalizacion y consulta

externa.

Resultados satisfaccion, Mes de junio 2026:

Tabla. Resultados componente de humanizacion encuesta de satisfaccién de Consulta

Externa.

HUMANIZACION EN CONSULTA
EXTERNA

No Si su respuesta es No,
Sl NO |contesta explique porqué

Total | % SAT

¢, Considera que se respeto su
privacidad e intimidad durante la
atencion?

22 0 0

100%
22

¢, Recibié apoyo emocional
ademas del tratamiento clinico,
antes y/o durante la atencion

18 4 0

22
81.81%

¢, Sintié que su estado emocional
fue comprendido y acompanado?

21 1 0

22 | 95.45%

¢, Coémo califica la informacion
escrita o verbal que la institucion
socializa para que el usuario
conozca sus derechos y deberes?

Muy No
mala | contesta

Muy

Buena | Regular | Mala
Buena

92.18%

10 10 1 1 0 0

22 90.90%

Considera que la informacion y
educacion que recibié sobre su
estado de salud y tratamiento
clinico por parte del profesional
tratante fue:

22

100%

Considera que la atencion recibida
por parte del personal
administrativo para asignacion de
citas, facturacion e informacion
fue:

22

96.36%

Total, Componente
Humanizacion en CE

95.75%

Los resultados del componente de humanizacién en Consulta Externa durante el mes de
junio de 2026 reflejan una percepcion favorable por parte de los usuarios frente a la
informacion, orientacién y acompafiamiento recibidos durante el proceso de atencion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Se resalta la socializacion de los derechos y deberes, realizada de forma verbal y escrita
desde la oficina del SIAU, como una estrategia importante para fortalecer el conocimiento
y la participacion de los usuarios frente a su atencion. Asi mismo, se evidencia una
valoracion positiva de la educacion brindada por el profesional tratante y de la atencién
ofrecida por el personal administrativo en procesos como asignacion de citas, facturacion e
informacién.

El resultado consolidado del 95,75% permite concluir que la institucion mantiene un nivel
favorable en la humanizacion de la atencion en Consulta Externa. No obstante, se
identifican oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la organizacién del
flujo de atencion, los tiempos de espera y la comunicacion oportuna al usuario frente a
posibles demoras, con el fin de prevenir inconformidades y fortalecer una atencion mas
clara, tranquila, humanizada y centrada en el usuario.

Tabla. Resultados componente de humanizaciéon encuesta de satisfaccion de
Hospitalizacion.

HUMANIZACION EN EL
SERVICIO DE Si NO
HOSPITALIZACION

No Si su respuesta es No,

Contesta explique porqué el

¢, Considera que se respetd
su privacidad e intimidad 0 85
durante la atencion? 82

w
o

96.47%

¢ Le explicaron con Claridad | 80 3 2 85
su diagnéstico y 0
tratamiento?

94.11%

¢ El personal respondi6 a 80 5 0 85
sus preguntas de manera 0
comprensible y amable?

94.11%

¢ Sintié que su opinion fue 79 6 0 85
tenida en cuenta?

92.94%

¢, Considera que se manejo 82 2 1 85
adecuadamente la 0
informacion sobre su salud?

96.47%

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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personal de salud le explico
qué medicamentos debia
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¢El dia de la salida, el 81 2 2 85

95.29%

Considera que la
informacion y educacion que | Muy

recibio sobre su estado de | Buena

salud y tratamiento clinico,

Muy No

Buena | Reqular | Mala
g mala | Contesta

%

por parte del profesional 56 26 3 0 0 85
tratante durante la
hospitalizacion fue:

96.47%

ANALISIS DEL COMPONENTE DE HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

El componente de humanizacion en el servicio de Hospitalizacion durante el mes de junio de
2026 obtuvo un resultado general favorable, evidenciando una percepcion positiva por parte
de los usuarios y/o familiares frente al trato recibido, la comunicaciéon con el personal de
salud, el respeto por la privacidad, la informacion brindada y la orientacion durante el proceso
de atencion.

En el periodo evaluado se aplicaron 85 encuestas, cuyos resultados reflejan fortalezas
importantes en la atencion humanizada. Se destaca el respeto por la privacidad e intimidad
durante la atencion y el manejo adecuado de la informacion sobre el estado de salud, ambos
con un resultado del 96,47 %, lo cual demuestra una atencion orientada al respeto, la
confidencialidad y la dignidad del usuario durante la estancia hospitalaria.

Asi mismo, la informacién y educacion recibida por parte del profesional tratante sobre el
estado de salud y el tratamiento clinico alcanzé un 96,47 % entre las valoraciones de muy
buena y buena, constituyéndose en una fortaleza significativa del servicio, al favorecer la
comprension del usuario y/o familiar frente a su proceso de atencion.

De igual manera, se evidencian resultados favorables en la explicacion brindada al momento
del egreso sobre los medicamentos que debia iniciar, continuar o suspender para el cuidado
en casa, con un 95,29 %, aspecto fundamental para garantizar la continuidad del tratamiento
y promover practicas seguras posteriores a la hospitalizacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Frente a la explicacion clara del diagnostico y tratamiento, asi como a la respuesta
comprensible y amable del personal ante las preguntas de los usuarios, se obtuvo un resultado
del 94,11 % en cada item, reflejando una comunicacién adecuada, respetuosa y orientada a
resolver inquietudes durante la atencion.

El item relacionado con la percepcion de que la opinion del usuario fue tenida en cuenta
alcanzo6 un 92,94 %. Aunque este resultado es favorable, representa el porcentaje mas bajo
dentro del componente evaluado, por lo cual se identifica como una oportunidad de mejora
para continuar fortaleciendo la escucha activa, la participacion del usuario y la comunicacion
entre el equipo de salud, el paciente y su familia.

En conclusion, los resultados del mes de junio de 2026 permiten evidenciar un nivel favorable
de satisfaccion en el componente de humanizacion del servicio de Hospitalizacion. No
obstante, se recomienda continuar fortaleciendo la comunicacion clara, la escucha activa, la
participacion del usuario en su proceso de atencion, la orientacion al egreso y el respeto por
la privacidad, con el fin de mantener una atencion calida, segura, comprensible y centrada en
la persona.

Objetivo 2: Fortalecer la cultura de la humanizacion en nuestros colaboradores,
independientemente del tipo de vinculacién, garantizando condiciones laborales adecuadas
para el 12 personal, capacitacion permanente y espacios de bienestar

Linea 4. Promover la comunicacidon asertiva para generar un entorno seguro y
empatico para los pacientes y sus familias

Actividad: Mediante la estrategia #porunCRIBmashumano dejar mensajes en tableros
institucionales, carteleras y grupos de informacion alusivos a: motivacién, salud, fechas
especiales, etc. De manera semanal

Imagen. Tablero de mensajes motivacionales para usuarios y colaboradores

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: oficina de talento humano

Linea 5: Fortalecer la humanizacién con los colaboradores.

Actividad 9: Evaluar la satisfaccion de los colaboradores con respecto al cumplimiento de
las estrategias de bienestar, fortalecer espacios de escucha y reducir el cansancio en el

personal de salud

NO INICIADA.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Actividad 10: Realizar jornadas de sensibilizacién para colaboradores, mediante el uso de
cortometrajes educativos que fomenten el trato amable, respetuoso, humanizados, ético,
etc. hacia usuarios y comparieros de trabajo que incluya a personal de servicio de cocina,

vigilancia y servicios generales)

NO INICIADA

6. ANEXOS

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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